Алматы облысы әкімдігінің 

2015 жылғы « 17» шілде  №321 қаулысымен бекітілген

«Жалпы білім беретін мектептердегі білім алушылар мен тәрбиеленушілердің жекелеген санаттарына тегін және жеңілдетілген тамақтандыруды ұсыну» мемлекеттік көрсетілетін қызмет регламенті

1. Жалпы ережелер

1. «Жалпы білім беретін мектептердегі білім алушылар мен тәрбиеленушілердің жекелеген санаттарына тегін және жеңілдетілген тамақтандыруды ұсыну» мемлекеттік көрсетілетін қызметі (бұдан әрі – мемлекеттік көрсетілетін қызмет) облыстық, аудандық және облыстық маңызы бар қалалық жергілікті атқарушы органдар көрсетеді.
2. Өтініштерді қабылдау және мемлекеттік қызмет көрсетудің нәтижелерін беру:

1) көрсететін қызметті берушінің кеңсесі;

2)  «электрондық үкіметтің» www.e.gov.kz веб-порталы (бұдан әрі – портал) арқылы жүзеге асырылады. 

3. Мемлекеттік қызмет көрсетудің нысаны – электрондық (ішінара автоматтандырылған) және  қағаз.

4.
Мемлекеттік қызмет көрсету нәтижесі – осы мемлекеттік көрсетілетін қызмет стандартына 1-қосымшаға сәйкес нысан бойынша жалпы білім беретін мектепте тегін және жеңілдетілген тамақтандыруды ұсыну туралы анықтама.

2. Мемлекеттік қызмет көрсету процесінде құрылымдық бөлімшелер (қызметкерлер) мен көрсетілетін қызметті берушінің іс-қимыл тәртібін сипаттау
5. Мемлекеттік қызмет көрсету бойынша рәсімді (іс-қимылдар) бастауға негіздеме болып табылатын:
1) мемлекеттік көрсетілетін қызмет стандартына 2-қосымшаға сәйкес нысан бойынша өтініш; 

2) көрсетілетін қызметті алушының ЭЦҚ қойылған электрондық құжат нысанындағы сұраныс.
6. Мемлекеттік қызмет көрсету мерзімдері:

1) көрсетілетін қызметті берушіге құжаттарды тапсырған сәттен бастап, сондай-ақ портал арқылы өтініш берген кезде – бес жұмыс күні;

2) көрсетілетін қызметті берушіге  құжаттарды тапсыру үшін күтудің рұқсат берілетін ең ұзақ уақыты – 15 минут;

3) көрсетілетін қызметті алушыға қызмет көрсетудің рұқсат берілетін ең ұзақ уақыты – 30 минут. 

3. Мемлекеттік қызмет көрсету процесінде құрылымдық бөлiмшелер
(қызметкерлер) мен көрсетілетін қызметті берушінің өзара
iс-қимыл тәртiбiн сипаттау

7. Мемлекеттік қызмет көрсету процесіне қатысатын құрылымдық бөлімшелердің (қызметкерлердің) тізбесі:

1) көрсетілетін қызметті берушінің жауапты орындаушысы;

2) көрсетілетін қызметті берушінің басшысы.

8. Әрбір рәсімнің (іс-қимылдың) ұзақтығын көрсете отырып, құрылымдық бөлімшелер (қызметкерлер) арасындағы өзара іс-қимылдың реттілігін сипаттау осы регламенттің 1-қосымшасында «Мемлекеттік қызмет көрсетудің бизнес- процестерінің анықтамалығында» келтірілген.

4. Халыққа қызмет көрсету орталықтарымен және (немесе) өзге де
көрсетілетін қызметті берушілермен өзара іс-қимыл тәртібін,
сондай-ақ мемлекеттік қызмет көрсету процесінде ақпараттық
жүйелерді пайдалану тәртібін сипаттау

9. Мемлекеттік қызмет көрсетудің нәтижесін «электрондық үкіметтің» веб-порталы арқылы алу процесінің сипаттамасы, оның ұзақтығы осы регламенттің 2-қосымшасында келтірілген. 

10. Мемлекеттік қызмет көрсету орындарының мекен-жайлары интернет-ресурстарда орналастырылған:

1) www.edu.gov.kz;

2) www.bala-kkk.kz.
«Жалпы білім беретін мектептердегі білім алушылар мен тәрбиеленушілердің жекелеген санаттарына тегін тамақтандыру ұсыну» мемлекеттік қызмет регламентіне 1-қосымша 

Мемлекеттік қызмет көрсетудің бизнес – процестерінің анықтамалығы











*ҚФБ – құрылымдық – функционалдық бірлік: көрсетілетін қызметті берушінің құрылымдық бөлімшелерінің (қызметкерлерінің), порталдың өзара іс-қимылдары;


· мемлекеттік қызмет көрсетудің басталуы немесе аяқталуы;

·  көрсетілетін қызметті алушы рәсімінің (іс-қимылының) және (немесе) ҚФБ атауы;

-    таңдау нұсқасы;

-  келесі рәсімге (іс-қимылға) өту .
«Жалпы білім беретін мектептердегі білім алушылар мен тәрбиеленушілердің жекелеген санаттарына тегін тамақтандыру ұсыну» мемлекеттік қызмет регламентіне 2-қосымша

Мемлекеттік көрсетілетін қызметті алу схемасы 

веб-порталға жүгінген кезде






ҚФБ 3





ҚФБ 1





ҚФБ 2





Көрсетілетін қызметті алушы





Көрсетілетін қызметті берушінің маманы құжаттарды қабылдайды  және тіркейді, құжаттардың қабылданғаны туралы қолхат береді және көрсетілетін қызметті берушінің басшысына жолдайды (30 минут ішінде)





Көрсетілетін қызметті берушінің жауапты орындаушысы ұсынылған құжаттарды қарайды, анықтаманы рәсімдейді және көрсетілетін қызметті берушінің басшына жолдайды (5 жұмыс күні ішінде)





Көрсетілетін қызметті берушінің басшысы құжаттарды қарайды, жауапты орындаушыны анықтайды (30 минут ішінде)














Көрсетілетін қызметті берушінің басшысы анықтамаға қол қояды (30 минут ішінде)








Көрсетілетін қызметті берушінің жауапты орындаушысы көрсетілетін қызметті алушыға анықтаманы береді (15 минут ішінде)





ЭЦҚ куәландырылған  электрондық құжат нысанында сұрау салуы























Көрсетiлетiн қызметтi алушы Стандарттың         9-тармағына сәйкес қажетті құжаттарды ұсынады








Портал арқылы жүгінген кезде көрсетілетін қызметті алушының «жеке кабинетіне» мемлекеттік көрсетілетін қызмет нәтижесін алу күнін және уақытын көрсете отырып, мемлекеттік қызметті көрсетуге сұраудың қабылданғаны туралы хабарлама жіберіледі – 15 минут ішінде





Анықтаманы береді – 5 жұмыс күні ішінде








